


 

 
  

   الأولىالسلسلة 
)٤٩(  

  
تھتم ھــذه السلسلــة بنشــر المـؤلفــات 

  والــدراســـات 
التي تتناول تطـویر المكتبات والمعلومات في 

  المملكة



  
  
  
  
  
  
  

 
 
Palanning for Collaborative Digital Reference 
Service Between Saudi University Libraries 

  
  

  
  
  

  ریم بنت علي الرابغي. د
  
  
  

  مطبوعات
 

   السلسلة الأولى
)٤٩(  

  



  
  الریاض

  م٢٠٠٨/ ھـ١٤٢٩
  
  
  
  

 
 

 
Palanning for Collaborative Digital Reference 
Service Between Saudi University Libraries 

  
  
  

  ریم بنت علي الرابغي. د
  أستاذ مساعد في قسم المكتبات والمعلومات

  بجامعة الملك عبدالعزیز بجدة
  
  



  
  مكتبة الملك فھد الوطنیة 

  م٢٠٠٨ /ھـ١٤٢٩: الریاض 



 
 
 
 
 
 
 

 Ó King Fahad National Library– KFNL. (Publication Date)Ó )رشنلا خيرات( ةينطولا دهف كللما ةبتكم

 
 
 - فَّنصلُما بسنَ يعادبلإا عاشلما ةصخر	بجوبم صخرم فَّنصلُما اذه
 .يلود 4.0 لثلماب صيخرتلا

sa/4.0-https://creativecommons.org/licenses/by/ 

 
This work is licensed under a Creative Commons 
Attribution-ShareAlike 4.0 International License. 
https://creativecommons.org/licenses/by-sa/4.0/ 

 
 تاعاشلما صيخارت بجوبم هصيخرت متي ام ءانثتساب ةظوفحم قوقلحا عيمج
 وأ خاسنتسا يأ نإ .هلاعأ ةددحلما )Creative Commons( ةيعادبلإا
 لئاسو يأ لبق نم ،هلاعأ دراولا وحنلا ىلع صخرم ريغ رخأ مادختسا
 ضرعلا ،ماعلا عيزوتلا ،خسنلا ىلع اًرصح سيلو نمضتي ابم( ةيلأ وأ ةينورتكلإ
 كلذ بلطتي )اهريغو اهتداعتساو ةيمقرلا تامولعلما نيزختو ،تنرتنلاا ربع
 .ةينطولا دهف كللما ةبتكم رشانلا نم يطخ نذإ

 
All rights reserved except as licensed pursuant to the 
Creative Commons license identified above. Any 
reproduction or other use not licensed as above, by any 
electronic or mechanical means (including but not 
limited to photocopying, public distribution, online 
display, and digital information storage and retrieval, and 
so on..) requires permission in writing from the publisher 
King Fahad National Library-KFNL. 

 

https://creativecommons.org/licenses/by-sa/4.0/
https://creativecommons.org/licenses/by-sa/4.0/
https://creativecommons.org/licenses/by-sa/4.0/
https://creativecommons.org/licenses/by-sa/4.0/
https://creativecommons.org/licenses/by-sa/4.0/
https://creativecommons.org/licenses/by-sa/4.0/


 الإھداء



 

 

 


 

 


 


 


 





 



  
  
  
  
  
  
  
  
  

  المحتویات 

٧  ... التخطيط لخدمة مرجعية رقمية  

  
  

  

  

   
   
   
  
  
  
  
  
  

  

  
  



  
  
  
  
  
  
  
  
  

  المحتویات

  ٨  ... التخطيط لخدمة مرجعية رقمية  

  
  
  
  
  

  

  
  
  
  

  

  
  
  
  
  

  

  
  
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  
  
  
  

  

  
  
  
  
Survey  

-
 

 
 

-
 

 
 

Focus Group  
-

 
 
 

-


 

 
 
 
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-
 

 
 

-
 

 
 

  

  
  
  
  

  

  
  

  
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 

 

 

 

   

   

   

  


 

 

 

   
   
   
   
   
   
   

 


 
 
 
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 


 
 
 

   

 


 
 
 

 


 
 
 

   
   

 


 
 
 

   

 


 
 
 

   
   
   
   
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   
   

 


 
 
 

   
   
   
   
   
   
   
   
   
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 


 









Focus 

Group












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
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





 

 


 

 



 
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٢٤ ... التخطيط لخدمة مرجعية رقمية

-
 

-
 

--
-

 

-
 

-


 

- 

- 

 






 
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-


 

-


 

-
 

-
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



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
 

Focus Group






 

Focus Group
Focused InterviewsGroup 

depth interviews
(Stewart & Schamdasani, 1990)


١

 




 

                                                           
 Mary Marczak & Meg Sewel, Using focus Groups For Evaluation, Available at: 

                               .2007)-3-adu.fcd.cyfernet.cyfar.focus.htm(12 -www.ag.arizonahttp://  

http://www.ag.arizona
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Marczak & Sewel
 

Mary & Meg





 





 

 -
 - 

-
 

-
 

                                                           
                                          Mary Marczak & Meg Sewel. Op. Cit.  
–

- 
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-
 

-
 

-



 

-



 

 



 

-Digital Reference Service 

        
          
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       
       

 

-Knowledge  - BaseQ and A  

          


 

- 

Reference Librarian in  Digital environment 





 

 




 
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- 

-


- 

   


           
    Personal Relation Between Librarian and 

readers.


  
           


 







                                                           


 - 



 المقدمة المنھجیة

٣٣ ... التخطيط لخدمة مرجعية رقمية 






 

-
 

-


 

Sheehy






 

William Katz 




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










 

- 

- 

- 





 


 

-
 
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-
 

-
 

-


 

-
 

-
 

-


 

 - 

-
 

-
IFLA


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
 

- 


 

-
--

--٨٨ 




-
-








 

                                                           


 - - -  - 



 المقدمة المنھجیة

٣٧ ... التخطيط لخدمة مرجعية رقمية 


















 
-





 -  -
 - 

                                                           





 - - 



 الفصل الأول

٣٨ ... التخطيط لخدمة مرجعية رقمية




 

- 

-
 

- 

- 

- 







 




IPL


 



 المقدمة المنھجیة

٣٩ ... التخطيط لخدمة مرجعية رقمية 





Cavanagh














 

- 

- 

- 


 

- 



 الفصل الأول

٤٠ ... التخطيط لخدمة مرجعية رقمية

-
 

- 

- 


 


 

- 

- 

- 

-
 

        
 





 



 المقدمة المنھجیة

٤١ ... التخطيط لخدمة مرجعية رقمية 

-


– 

















ASK Jeeves
 - 


 

                                                           




– 



 الفصل الأول

٤٢ ... التخطيط لخدمة مرجعية رقمية





 





 

-
 

- 

- 


 

 -         


-٥٢ 

                                                           


- 



 المقدمة المنھجیة

٤٣ ... التخطيط لخدمة مرجعية رقمية 



















 













 
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






 

 

-


 

-
 

-
 

 

-
 

- 

-
 
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-
 

-


–
 





 

- 

- 

-
 





                                                           




– 
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
 

- Digital Reference services.  

- Virtual Reference shelf. 

- Virtual Reference Desk. 

- Online Reference services 




--
  Ask a Question 

 ASK a librarian
web form 

FAQs






  Virtual Reference 

Desk net work VRD
 

-E-mail. 
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-Chatting  




 

-
 

-
 




 

 

 - 

-


 

 

-

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
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





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
 

-


 

-



 





 

 -Authority 

-Scope  

-  
-  
-  

-  
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-  
- 

-Retrieval Capabilities  

-User Support  

-information  

- Hard ware / Soft ware Requirements  
-Physical Description   
-Costs  













 

-

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
 

-
 
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




 الفصل الأول

٥٤ ... التخطيط لخدمة مرجعية رقمية








-




 

 

-
 

 - 

 -


 

 

-


 



 المقدمة المنھجیة
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-


 

 -
 

-


 - -
- 





 


 

- 

- 
                                                           




–  



 الفصل الأول

٥٦ ... التخطيط لخدمة مرجعية رقمية

- 

 

-
 

- 

- 

-
 




 

 







 


 



 المقدمة المنھجیة

٥٧ ... التخطيط لخدمة مرجعية رقمية 




 


Question Point

OCLCASK-Alibraian 

 

-


 

- 

 -


 

 -


 - 

                                                           


-

 



 الفصل الأول

٥٨ ... التخطيط لخدمة مرجعية رقمية



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
-






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
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

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







 






 المقدمة المنھجیة

٦٣ ... التخطيط لخدمة مرجعية رقمية 



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Administration. Volume I, Number 3, Fall 1998 State University of West 
Georgia, Distance Education Center, Available at : 

http://www.westga.edu/~distance/aoki 13.html(12-12-2005) 1   

                                                           
 Kumiko Aoki and Donna Pogroszewski, Virtual University Reference Model : A 

Guide to Delivering Education and Support Services to the Distance Learner, 
Online Journal of Distance Learning Administration. Volume I, Number 3, Fall 
1998 State University of West Georgia, Distance Education Center, Available at :       
http://www.westga.edu/~distance/aoki 13.html(7-12-2005). 

http://www.westga.edu/~distance/aoki
http://www.westga.edu/~distance/aoki
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




 


 

-
 

-
 

- 





 




 
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


 

- 
- 

- 

- 


 



 

- 
- 

- 

 
- 

- 

- 



 الفصل الأول

٦٦ ... التخطيط لخدمة مرجعية رقمية






 



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
 







 




                                                                                                                                              
 http://www.erict.org/Digests/Edo-IR. 1999. 07/shtml. (5121424).  

http://www.erict.org/Digests/Edo-IR
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
 

----
-- 

16 - Kresh, Diane, "offering High Quality Reference service on the web 

the collaborative Digital Reference service (CDRS)  " . D – Lib 

magazine . Vol. 6, No. 6 . (June 2000) Available at : 

http://www.dlib.org/dlib/juneoo/Kresg/06 kresh.html.(20/02/1425) 1  


CDRS 












                                                           
 Kresh, Diane, offering High Quality Reference service on the web the 

Vol. 6.  . Lib magazine –D collaborative Digital Reference service (CDRS) . 
No. 6 . (June 2000) Available at :                                                                                

kresh.html.(20/02/1425). http://www.dlib.org/dlib/juneoo/kresg/06  

http://www.dlib.org/dlib/juneoo/Kresg/06
http://www.dlib.org/dlib/juneoo/kresg/06
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


ASKJeeves،





CDRS 
-

-




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 Ammentorp, Steen and Hummelshoj, Marianne. Ask a librarian: web – Based 
paper.   Presented at the A Reference Question services A model For Development. 

11th Ni & D conference, Spring for information Reykjavik, (30. may –1 June 2001).     
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20- James A. Stemper and Jahn T. Butler. Developing amodle to 

provide digital reference services. Reference Services Review. 

Volume 29.  Number 3. 2001. Pp. 210-218. 1  
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 James A. Stemper and Jahn T. Butler. Developing amodle to provide digital reference 
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

 




 


 

 

- 

- 

- 

Infopoint
 

- 

- 

-FAQs 

- 
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
 


 




 
21- Kasowitz, Aabbys.  " Trends and issues in Digital Reference services". 

ERIC Digest. ( November 2001) ( Edo-IR-2001-07) available at: 

http://www.ericit .org/digests/Edo –IR –2001-07.shtm.(4/20/2003).
1   









 

                                                           
 Kasowitz, Aabbys. Trends and issues in Digital Reference services. ERIC Digest.    

(Navember 2001) (Edo-IR-2001-07) available at:                                                               
(4/20/2003).07.shtm.-2001–IR –http://www.ericit .org/digests/Edo   

http://www.ericit
http://www.ericit
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



 


ASKA 





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26- Berube, Linda. "Digital Reference Overview". An issue paper 

from the Networked services policy Task Group, (February 2003). 

Available at :  
 http://www.ukoln.ac.UK/public/nsptg/virtual/(13/02/1425). 1   
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 Berube, Linda. Digital Reference Overview. An issue paper from the Networked 

services policy Task Group, (February 2003). Available at :                                      
 http://www.ukoln.ac.UK/public/nsptg/virtual/(13/02/1425)                      

http://www.ukoln.ac.UK/public/nsptg/virtual/(13/02/1425)
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 Alessisa Zanin-Yost .Digital Reference: What the Past Has Taught Us and What 

the Future Will Hold. Library Philosophy and Practice. Vol. 7. No. 1. (Fall 2004). 
Available at : :http://www.webpages.uidaho.edu/~mbolin/zanin-(15-12-2005).       

http://www.webpages.uidaho.edu/~mbolin/zanin
http://www.webpages.uidaho.edu/~mbolin/zanin
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 Berube, Linda. Collaborative Digital Reference: an ASK A librarian (UK) Overview, 
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








Alive








Super search


 - -









Reference Shelf 
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



 

       
 

32- Lochore , Stephen. "How Good are the free Digital services? A 

comparison of Library- based and expert services". Library Review. 

Vol. 53. No. 1. (2004). Pp.  24-29. 1   

         
         

 

All Experts , Ask a Librarian and ucla E-mail . Reference  






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

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
 

- 
- 

- 

 
34- Lavender, Kenneth and Nicholson. Scott and   Pomerantz. Jeffrey  

Building Bridges for Collaborative Digital Reference between 

Libraries and Museums through an Examination of Reference in 

Special Collections. Journal of Academic Librarianship. (2005). 1   






 


 

                                                           
 Lavender, Kenneth and Nicholson. Scott and Pomerantz. Jeffrey  Building 

Bridges for Collaborative Digital Reference between Libraries and Mus -eums 
through an Examination of Reference in Special Collections. Journal of Academic 
Librarianship. (2005).                                                                                                    
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 
-

 
 -

 

-
 

- 





 

35- Hermann, Roesch. Digital Reference services: State of the Art in the 
focus on Quality. World library and information congress: 72ND 
IFLA General   Conference and Council. 20-24 August 2006, 
Seoul, Korea. Available at :  

 http://www.ifla.org/IV/ifla72/index.(5-6-2005) 1   


 

                                                           
 Hermann, Roesch. " Digital Reference services: State of the Art in the focus on Quality". 

World library and information congress: 72ND IFLA General   Conference and  
Council. 20-24 August 2006, Seoul, Korea. Available at :                                                        
http://www.ifla.org/IV/ifla72/index.                                                                             

http://www.ifla.org/IV/ifla72/index.(5-6-2005)
http://www.ifla.org/IV/ifla72/index
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- 

- 
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
 




 





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

                                                           

 
--  

 
-  
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



 

 




 

٢


 

 ٣
 

- 
                                                           

 Harrod, Leonard Montague. The Librarian Glossary of Terms Used In Librarian 
Ship, Documentation And The Book Crafts And Reference Book .- 8ed .- London : 
Gowre, 1995. p. 692.                                                                                                       

 
  

 -
  
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- 

•  

•  

•  




Reference Work
 Reference and Information Services 

. Reference desk 



 

 





                                                           

 
-  
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

 

 


 






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 
 


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
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-Virtual Reference Services  
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- - Digital Reference Services             
- Services- e- Reference 
- - Internet Information Services           
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- Services- Real Time Reference 
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

 

 
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http://www.ala.org/ala/rusa/rusaprotools/referenceguide/guidelinescooperative.htm
http://www.aruc.org/uPortal/Initialize?uP_reload_layout=true&uP_tparam=props
http://www.ala.org/ala/pressreleases2006/debember2006/RUSAawardsreception2007.htm
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  
 

Electronic Access to Reference Services 
EARS

 
 Ask Eric 

 
Internet Public Library (IPL)Joseph Janes

 

 Bill Drew
Internet Relay Caht ( iRC ) 

 IFLA Discussion Group of Reference Work 








 
  

 -Temple University
Talk now 

 -Florida 

Distance Learning Reference and Referal  
 

 - CDRS 
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  

- Susan Meglamrerymcls

24/7 Reference Project 

  Libraries Systems and Services (Lssi) 

Virtual Reference Toolkit



Reference Center web 

 

Virtual Reference in the new millennium  

 Virtual Reference Desk(VRD)

 

  

  

VRD net work

Ask a or ask 

an Expert 

 CDRS
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Q and Anj

New Jersey Library

 
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   Question PointOclc




Reference net work Global  

 
Richland County Public Library




 
 Lssi

formation Services .School of Library and In
 

 24x7 Reference
Ask The LibrarianBibliotecario a su 

alcane
 

  Gaylord information SystemLssi
Smart Library Catalog 

 

  


 
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 DynixVirtual Reference Lssi 

Tool Kit

 

IMLS

 

  



 

 VRD









 

  RusA

 

Guidelines for implementing and maintaining Virtual Reference Services  

  VRD



oclcVRD

 
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  RusA
MARSMachine - Assisted Reference Section





 

 RusA


 Guidelines for Cooperative Reference Services 

 





 

   
  

  RusA


ALA


 
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
 

-
 

-



 

-
 

-      
 

-
 

-
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

Info eyes
 

-
 

 -
 

-


 

-


 



 الفصل الثاني

١٤٤ ... التخطيط لخدمة مرجعية رقمية

-


 





 



 أنماط الخدمة المرجعیة الرقمیة

١٤٥ ... التخطيط لخدمة مرجعية رقمية 
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  الفصل الثالث
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١٤٦ ... التخطيط لخدمة مرجعية رقمية

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  



 أنماط الخدمة المرجعیة الرقمیة

١٤٧ ... التخطيط لخدمة مرجعية رقمية 

 
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

 












 الفصل الثالث

١٤٨ ... التخطيط لخدمة مرجعية رقمية






 

 

 




 

- 
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


 

-Ask A Librarian 

-Ask An Email   

-Ask A Question 

-Ask us Virtual Reference Services 

- 





 

 

 

                                                           
                                                                                                                                   libid.  
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



 













MSNICQAol 

Instant messenger
 

Instant messaging Software   






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


 

Web based chat rooms 

 


Chat Space
Conference room  

Web 

contact center 





 

• IP 

•  

• 
 
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• 
 

FAQs 

 


 

 

 









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 

 


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






ASK-a librarian (UK)


 

 



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 

 




 

  
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
 

 

 



 

 




 


Voip









 

  
  



 ...العالمیة  المشروعات

١٦٧ ... التخطيط لخدمة مرجعية رقمية 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
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 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
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 













 

         
 

Collaborative Digital Reference 

Service 





 



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CataloguingCooperative


Interlibrary Loan
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


 

                                                           
 . ERIC DigestAbby.   Trends and Issues in Digital Reference Services.  Kasowitz,

November 2001. http://www.ericit.org/EDO-IR-2001-07.shtml.4/20/2003.               

http://www.ericit.org/EDO-IR-2001-07.shtml.4/20/2003
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



 

 

 







 
- 
- 
- 
- 
- 
- 
- 

                                                           
 Sloan, Bernie. Electronic Reference Services: Some Suggested Guidelines. 

Reference & User Services Quarterly 38: Pp. 77-81 (Summer 1998). Available at : 
 http://www.lis.uiuc.edu/~b-sloan/guide.html  

http://www.lis.uiuc.edu/~b-sloan/guide.html
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Francoeur


 

- 

 -
 

-
 

-
 

- 

-
 

- 

- 

- 


 

                                                           
                                                                                            Francoeur, Stephen . Op. Cit.  
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



 

 

Sloan



 

Francoeur
Teaching Librarian




 

- Consortium. 

- Country. 

- Library Type. 

                                                           
 Sloan , Berni . Collaborative live Reference services. May 14, 2003. Available at : 

http:www.Lis . Uiuc.edu/~b- Sloan / Collab. htm.5/19./2003.                                    
 Francoeur, Stephen . Op. Cit.  
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-used  Software. 






 




 

- 
- 

- 

- 

- 

           
 

                                                           
 Collaborative e-reference services around the world 2005-2006. The list was 

compiled as a background document for The Open Session 'Virtual Versus Face-2-
Face  - A Personal Service Delivered to the "Invisible" User Via Library Portals. 
organized by IFLA's Section 'Reference and Information Services' in Oslo 13th 
August 2005. Updated March 2006. Available at : http://www.db.dk/kon/virref2005/        

http://www.db.dk/kon/virref2005/
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 

 

 







 

 

 

 





 

 

 

 
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



 

 

 

 





 

 

 

 





 
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 

 

 





 

 

 

 


SMS 

 

 

 




 
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 

 





 

 
Sweden 
https://www.eref.se/  





 

 

 

 





 

https://www.eref.se/
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 

 

 










 

 

 

 






 
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 

 

 





 

 

 

 




 

 

 

 



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


 

 

 

 








 

 

 

 

 




 
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        
 

 

 

 

 




 

 

 

 

 

 





 
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 

 

 








 

 

– 

 

 

 





 

 



 الفصل الرابع

١٨٦ ... التخطيط لخدمة مرجعية رقمية

 
 

Washington 
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


 

 

 
 







 
 

 

 



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 

 

 

 

 

 

 
           




 

 

 

 

 



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 

 

 
 

 


          

 




 

 



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

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-
 

- Guide to Literature    

- Bibliographies   

- Indexes  

- Abstract Bulletins     

-Bibliographical Data Bases      

-
 

- Dictionaries   

- Encyclopedias   

                                                           



--  
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- Annuals or yearbooks  

- Handbooks        

- Manuals   

-
 

-Biographical Dictionaries or Directories of Names. 

-Directories of Institutions        

- Geographical Dictionaries and Atlases  
















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
 





 









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-        


 

OCLC
Questiopoint  

CRL  PLUS 

 

- 

- 

- 

- 

- 

-
 
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Desktopstreaming : 

 
- 

-Queuing and Routing 

 -
 

- 

- 

-
 

-
 

-
 

e-librarian 

 
-Fonts

 

-
 
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-
 

Horizon live 

 
- 

- 

- 

- 

- 

Live assistance:  

 

- 

 -history
 

- 

- 

- 

Live person :  
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 
- 

- 

- 

Lssi virtual Reference toolkit :  

 e Gain
 

- 

- 

-
Reference Center web


 

24/7 Reference :  

 

-
 

- 

- 
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








 

- 




 




 

Katz.w.A 
 

                                                           

W. A. katz. Questions and searches. Introduction to reference work, Vol. 1, : Basic 

information sources. 8th ed. Boston : McGraw Hill, Pp. 42-46.                                    
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-Directional Questions 


 

-Ready Reference Questions،


 

-Specific Search 


 


 

-Research Questions 





 




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
 

- 

- 

- 

- 

- 

 
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


 




 


 

-


 

- 
                                                           

Peggy, Barber And Linda, Wallace.10 Tips for Marketing Virtual Reference 
Services . From a presentation  by Peggy Barber And Linda Wallace. of 
Library Communication Strategies “ One Marketing Virtual reference 
Services” sponsored By LSSI at 2002 ALA Annual Conference –June 15, 2002.         
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٢٢٦ ... التخطيط لخدمة مرجعية رقمية

-




 

-
 

-





 

-






 

-



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


 

-




 
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
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
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







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
Real Time 

 

- 

- 

Lankes
 

-Quality Standards 




 

-Technical Standards 


 

                                                           
Kresh, Diane Nester. Offering High Quality Reference Service on the Web: The 

Collaborative Digital Reference Service (CDRS). D-Lib Magazine, 6(6), June 2000.  
http://www.dlib.org/dlib/june00/kresh/06kresh.html  

Melissa, Gross, Charles R. McClure and R. David lankes. Assessing Quality in 
Digital Reference services overview of Key Literature on Digital Reference . 
Syracuse : Syracuse university .November 2001.                                                           
Available at : http://dlis .dos.state Fl.us / bld / Research office VRDPHASE II . Litreview.doc.  

http://www.dlib.org/dlib/june00/kresh/06kresh.html


 الفصل الخامس

٢٣٠ ... التخطيط لخدمة مرجعية رقمية

VRD
 

Facets of Quality for Digital Reference Services 


 

- 

- 


 

-
 

- Accessibility  

- Prompt turnaround    

- Clear response Policy  

- Interactive   


 

                                                           
 Facets of Quality for digital Reference services. Version 4 . October 2000 

Available at : http: // www. Vrd.org/Facets-10-00s html.                                                
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- 


 

- Authoritative. 

- Trained Experts   

- Privacy    

- Reviewed   

Machine – Assisted 

Reference Section (Maes)Reference and user Services   

Association of the American Library
Digital 

Reference MarsGuide Lines
Criteria for Selection of 

Mars Reference websites 




 
                                                           

Best free Reference web sites (2003) fifth Annual list Rusa machine – Assisted 
Reference section (MARS) Selction criteria. Available at:                                              
http : // www. ala.org/ala/rusa / rusaourassoc / rusasections /mars / mars p4bs 
marsbestref criteria .htm.                                                                                                              
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- 

- 

 - 

- 

- 

- 

- 

- 

- 

-
 

- 

-


 

 National Information Standards 
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


 

                                                           
  Guidelines for Implementing and Maintaining Virtual Reference Services. 

Prepared by the/ Reference and User Services Association, 2004. Available  at :        
http://www.ala.org/ala/rusa/rusaprotools/referenceguide/virtrefguidelines.htm  

http://www.ala.org/ala/rusa/rusaprotools/referenceguide/virtrefguidelines.htm
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 

 -
 

-   

-  
 




 

- 

-
 

-


 

- 

- 

-
 

 
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- 

-
           

 

 - 

- 

-
 

- 

-
 

- 

-



 

 - 

-
 
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-



 

 

- 

-
 

-
 

 -


 

- 

-
 

 - 

-
 
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-
 

- 

-
 

-
 

- 

- 

-
 

-
 

-
 

- 

-
 

- 
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-
 

- 

-


 

-
 

-     
   

 

 

-
 

-
 

-
 



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





 

RUSA






 

- 

- 

- 

- 
  

                                                           
  Guidelines for Cooperative Reference Services. . Prepared by the  Reference and 

User Services Association, 2006.Availablea at :                                                           
http://www.ala.org/ala/rusa/rusaprotools/referenceguide/guidelinescooperative.htm  

http://www.ala.org/ala/rusa/rusaprotools/referenceguide/guidelinescooperative.htm
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 








 



 الفصل السادس

٢٤٤ ... التخطيط لخدمة مرجعية رقمية

 


Survey




 

Survey methodology






 


-

-
 

- 

- 






 تحلیل البیانات
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 
- 

- 

- 

- 

- 

- 




 




 
 

 
- 

 
- 

- 
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٢٤٦ ... التخطيط لخدمة مرجعية رقمية

- 
- 

 
- 

- 

- 

- 

-  

-  
 -

 
-

 

-
 

-
 

-
 
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- 
 

- 
 

 

 

-
 

- 

- 

- 

-
 

 -  

- 

 

- 

- 
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- 

- 

- 

- 

- 

- 

 - 

-  

- 
 

- 
 

-  
 





 


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
 


 


 

– 
http://www.uqu.edu.sa    http://212.26.13.54/lib  


 

• 
 

• 
 

•  

•  

• 



 

http://www.uqu.edu.sa
http://212.26.13.54/lib
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 

- 

- 

- 

- 

- 

- 








 

- 
http://www.iu.edu.sa/arabic/derault.asp 


 
- 

http://www.iu.edu.sa/arabic/derault.asp
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http://www.ksu.edu.sa/library/PrinceSalman.gtml 








 

 
- 
- 

- 

- 

- 

- 

- 

- 

- 

- 

- 


http://www.ksu.edu.sa/library/PrinceSalman.gtml
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



 
– 

http://www.kaau.edu.sa/libraries 










 
- 


 

- 

- 

- 

- 

- 

http://www.kaau.edu.sa/libraries
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- 

- 

- 






(FAQS)




 

– 
http://www.krupm.edu.sa/library/ 

 

- 
- 

- 

- 

- 

- 

http://www.krupm.edu.sa/library/
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- 


 
-

Ask librarian






 

-



A librarian will be available to chat during 

library working hours 

- 

-        
 

-


 
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-
 

– 

http://www.kfu.edu.sa/library/Default.sap  
















 
- 

- 

- 

- 

- 

http://www.kfu.edu.sa/library/Default.sap
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- 

- 

-


 




 


 

-


Outlook Express . 

-
 

 - 

-


 
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 


 




 

 

Survey: 










 
 

 
– 
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 


 



 



 


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
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




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

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 




 


 
 



 



 


 
 




 




 

           









 

 

 
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– 
 




 


 

 



 



 


 

 



 


 

       

          












 
– 

 





 








 






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       
       



 

    

 

  






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ü ü ü 
   

 
   

ü ü ü 

       

     ü  











 





 تحلیل البیانات

٢٦٥ ... التخطيط لخدمة مرجعية رقمية 


 

 - 
 




 


 
 



 



 


 
 




 



 


 

ü ü 
    

 
  

ü ü ü ü 

       

     
 

 













 
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– 
 




 


 
 



 



 


 
 



 



 

       




Server





 





 

– 



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


 
 




 


 
 



 



 


 
 




 



 

 ü 
  

ü ü 
 

 ü ü ü ü ü ü 


 

   ü  ü 

     
 

 







 


 


 
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–
 










 
 


 


 
 



 



 


 
 



 


 

 
 

ü ü ü ü ü 

 ü 
     

     
 

 







 
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-
 

 




 


 
 



 




 


 
 




 



 

 
    

ü 
 

 
  

ü ü 
 

ü 

 ü ü   
 

 





















 الفصل السادس
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 

–
 

 




 


 
 



 



 


 
 




 



 

 
   

ü ü 
 

 ü 
 

ü 
  

ü 

  ü   
 

 













 






 تحلیل البیانات

٢٧١ ... التخطيط لخدمة مرجعية رقمية 


 

 - 
 



 


 
 



 



 


 
 




 



 


 

ü ü ü ü ü ü 

 
  

ü ü ü ü 


 
ü x ü ü ü x 

 x ü x ü ü ü 


 
x x ü ü x  

 ü x ü ü ü ü 














 الفصل السادس

٢٧٢ ... التخطيط لخدمة مرجعية رقمية










 



 

-
 

 


 


 
 



 



 


 
 




 



 


 


 

     


 


 

    


 


 


 


 

   

 
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
 


 


 

    


 


 

    


 

 


 


 

   


 




















 

-
 
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
 

 


 


 
 



 



 


 

 




 



 


   
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
     

ü ü 


 

ü ü ü 
   











 






 تحلیل البیانات

٢٧٥ ... التخطيط لخدمة مرجعية رقمية 

 







 


 

 

– 
 

 

 
 



 



 


 
 




 


 

 x x ü ü ü ü 











 الفصل السادس
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






 

– 

 


 


 
 



 



 


 
 



 


 

   x ü ü ü ü 

   x         

   x         












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


 

– 


 

 


 


 

 



 



 


 
 




 


 

 x x ü ü ü ü 
 x x ü ü ü ü 
 x x ü ü ü ü 

 x x ü ü ü ü 
 x x -   ü ü 


 

x x       

 x x ü   ü   











 الفصل السادس

٢٧٨ ... التخطيط لخدمة مرجعية رقمية




 

 - 
 


 


 
 



 



 


 
 




 



 


 

            


 

            




 
    ü ü ü ü 


 

            







 

- 
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 


 


 
 



 



 


 
 



 



 


 

        ü ü 

     ü ü     


 

      ü ü   


 

    ü ü   ü 




 
            




 
            






 


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
 

-


 

-






 

-


 

-


 

-


 





 تحلیل البیانات

٢٨١ ... التخطيط لخدمة مرجعية رقمية 


 

 

– 

 



 

 

 



 



 


 

 




 



 

 




 


 

    










 

- 
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


 
 


 


 
 




 



 


 
 




 



 

        
         

            
            

             
            

            
          


 

           

            








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


 

– 





 

 

 

 
 



 



 


 
 




 



 

 ü ü ü ü ü ü 
     ü ü ü ü 

         ü   






 
- 
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


 








 
 




 


 
 



 



 


 

 



 



 


 

    ü ü ü ü 


 

ü           


 

            


 

            


 

            


 

            


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





 

 

– 
 


 


 
 



 



 


 
 




 


 

       


 








 
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– 
 


 


 
 



 



 


 
 




 



 


 

      

       
       

       
       


 
          

             








 







 
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- 







-








 


 

 - 
 




 


 

 



 



 


 

 




 



 

       
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






 





 

 - 

 




 


 
 



 



 


 
 




 



 

 ü 
    

ü 
    ü ü  

   ü    
  ü     






 تحلیل البیانات

٢٨٩ ... التخطيط لخدمة مرجعية رقمية 




 











 

-
 

 



 


 

 



 



 


 

 




 



 

       



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

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







 


  
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 






تعزیز 
صورة 
ودور 
 المكتبة

السرعة 
في تقدیم 
 الخدمة

  بناء 
قواعد 
 معرفیة

  
خدمة ذوي 
الاحتیاجات 

 الخاصة

تبادل 
الخبرات 

بین 
 تباتالمك

دعم 
برامج 
التعلیم 
 عن بعد

تقلیل 
التكالیف 
 المالیة

الاستفادة 
من 

المصادر 
 المعلوماتیة

دعم 
جودة 
 الأداء

دعم 
العمل 
 الجماعي

المساھمة 
 إتاحةفي 

الخدمة لعدد 
من  راكب

 المستفیدین 

الاستفادة 
من 

الموارد 
 البشریة

  تجاوز
  الحواجز
 المكانیة

  تقلیص 
 زدواجیةالا

الخدمة 
المرجعیة 
الرقمیة 
 التعاونیة
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



 


 





 


 




 

- 

- 

- 

- 
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- 

-        
 

- 

- 




 




 


 





 


 
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- 

- 

- 


 

 











 

- 

- 

- 

- 

- 
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- 

- 

- 

- 








 

 


 

- 

- 

- 

- 
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 



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




 

-



 

-
 

- 

-
 

-

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
 

-





 

-FAQs 

-














 
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 

-





DirectionalFactual



 

 
 

 
 

 

 
 

 

 
 

 















 
  

 

 
  

 











  













  











  

 

 



 تحلیل البیانات

٣٠٥ ... التخطيط لخدمة مرجعية رقمية 

-


 

-
 

 

-








 

-
 

-





 



 الفصل السادس

٣٠٦ ... التخطيط لخدمة مرجعية رقمية

 




 

-










 

-


 

-
Service Oriented




 تحلیل البیانات
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
 

- 

 

 

 

 

 

 

 
- 












 



 الفصل السادس
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 
















 







 








 تحلیل البیانات

٣٠٩ ... التخطيط لخدمة مرجعية رقمية 




 

Servers












 

 











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٣١٠ ... التخطيط لخدمة مرجعية رقمية













 


 

 








 





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


 

 














 




 

 



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










 


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 

-


 

-
QuestionPoint 

-Focus Group


 

-
 
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-
 

-



 

-



 

-


 

 -
 

-


 

-

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QuestionPoint،
 

-


 

 -


 

-
 

-
 

-


 

-


 
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-






 

-


 

-
 

-
 

 - 

-


 

-
 



 النتائج والتوصیات
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 -
 

-
 

-



 

-
 

-



 

 


 

-
 
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 -


 

-


 

-
 

-
 

-
 

-
 

-


 

-
 



 النتائج والتوصیات

٣٢٣ ... التخطيط لخدمة مرجعية رقمية 

-       
 

-
 

-
 

-
 

-
 

-
 

 -
 

-
 

- 

- 

 
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-


 

-   
        

 

-


 

-


  
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٣٢٦ ... التخطيط لخدمة مرجعية رقمية
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٣٢٧ ... التخطيط لخدمة مرجعية رقمية 

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

 
-

  

-
 
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٣٢٨ ... التخطيط لخدمة مرجعية رقمية

-


  

-


  

-
 

-
        

  

-
-

-   

-


- 
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-

– 

-





-
- 

-


-–
- 

-
-
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
 

Collaborative Reference   ، Networked Reference  ، Consortial 

Reference       Reference Partnerships   

Francoeur


 


 Dian, Kresh
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


 
Cofman


 


 










 






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
 

 Kasowitz





 


 

 













 
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


 


 

 


-

-


 

-
 

-       
        

 

-

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
 

-





 

-


Info eyes
 

-
 

-


 

-


 
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-


 

-


 

-




 




  
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 




 




 

 
 

 

)Denmark( 
Spain  

  
uk 
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UK 

  
Colorado 

Florida 

Ohio   
 

  
!خطأ

 

Washington-library of congress 

  



 oclcQuestion Point



-- 

 
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





OCLC
   
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 
 

 

 


 




 

- 

-  

-  

-  

-  

-  

-  



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
 

-


 

-
 Outlook 

Express 

-
 

-
 

-


 

 

 



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
 

-


ASKlibrarian





 

-



 A Librarian will be available to chat during 

Library working hours 

- 

-
 

-


 
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-


 

-
 




 










 


 


 
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- 

- 

-
 

-  
 

-


 




 

 




 





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






 

 


 

 

- 

-
 

  
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 
 


 








 

- 

 

- 
 

- 


 

- 
 
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- 


 

- 
Question point




 

-  




 

– 

-  

-    
 

-
 


 
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- 

 

-  

-  

-  

- 
 

- 
 

- 
 

-  

-  

- 


 

- 
 
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- 
 

-  

-  
-  

-web form 
-  

-  

-  

- FAQs  

-  

-  
-  
-  

-  

-  

-  
-  
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 -  
-  

-  

- 





 







 
-  

- 


 

- 

- 
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- 



 
- 


 

- 
 

-  
- 

 
-  
-  

-  
-  
-  

-  
-  
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- 
 

-  
-

 

- 



 
-

 

 - 
-

 

-
 

- 

-
 

- 
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-
 

- 

- 

- 




 

-
 

 -        
 

- 

- 

- 

- 

 -
 
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- 






 

-
 

- 
-

 

-     
 

- 

-
 

- 




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
 

- 
- 
- 

- 
- 
- 




 

- 
 

 -  
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  

یھ  دف إل  ى تص  میم تص  ور مقت  رح لمش  روع الخدم  ة المرجعی  ة الرقمی  ة         •

التعاونیة بین المكتبات الجامعیة السعودیة م ن مختل ف الأبع اد، م ن خ لال      

 .الدخول في تكتل تعاوني لتقدیم تلك الخدمة، وقد قدم تصورًا مقترحًا لھا

وتن اول الفص ل الث اني مفھ وم      ق دم الفص ل الأول مقدم ة منھجی ة للدراس ة،       •

الخدم   ة المرجعی   ة الرقمی   ة ودوافعھ   ا، فیم   ا اس   تعرض الفص   ل الثال   ث      

أنماطھ  ا، وتح  دث الفص  ل الراب  ع ع  ن أب  رز المش  اریع العالمی  ة ف  ي قط  اع   

الخدم   ة المرجعی   ة الرقمی   ة التعاونی   ة، وتن   اول الفص   ل الخ   امس أب   رز       

، وخص  ص الفص  ل المقوم  ات الأساس  یة لتق  دیم الخدم  ة المرجعی  ة الرقمی  ة 

الس   ادس لتحلی   ل البیان   ات الت   ي جمعتھ   ا المؤلف   ة، مس   حًا أو م   ن خ   لال     

 .مجموعة التركیز، فیما أجمل الفصل السابع نتائج البحث وتوصیاتھ

  .ریم بنت علي الرابغي . د

  .تلقت تعلیمھا الابتدائي والمتوسط والثانوي بمدینة جدة •

  .ھـ١٤١٣عام  حصلت على البكالوریوس في المكتبات والمعلومات •

عین   ت معی   دة بقس   م المكتب   ات والمعلوم   ات بجامع   ة المل   ك عب   دالعزیز ع   ام     •
 .ھـ١٤١٤

حص  لت عل  ى الماجس  تیر ف  ي المكتب  ات والمعلوم  ات بتق  دیر ممت  از ع  ام         •
 .ھـ١٤١٩

 .م٢٠٠٧/ ھـ١٤٢٨حصلت على الدكتوراة في التخصص نفسھ عام  •

بجامع  ة المل  ك  تعم  ل الآن أس  تاذًا مس  اعدًا ف  ي قس  م المكتب  ات والمعلوم  ات   •
  .عبدالعزیز بجدة
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